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Tervetuloa!

Marika Ahlstén, erityisasiantuntija, Traficom
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Tassa tilaisuudessa

» Kartutat tietamystasi digitaalisten palvelujen ja tuotteiden
esteettomyysvaatimuksista ja niiden valvonnasta

» Erityisesti palvelujen kayttajien ja kuluttajien oikeuksien nakdkulmasta

» Saat tietoa digitaalisten palvelujen saavutettavuuden tilasta

» Pohjautuen vuosien 2022-2024 valvonnan tuloksiin

» \/oit vaikuttaa valvonnan kohdentamiseen

» Kertomalla jarjestosi nakemyksia siita, mita palveluja on tarkea valvoa
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Pykalista mahdollisuuksiin - yhdessa
kohti yhdenvertaisempaa yhteiskuntaa

Viena Rainio, johtava asiantuntija, Traficom
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Digitaalisten palvelujen ja tuotteiden
esteettomyysvaatimukset ja niiden valvonta:
Mita uutta palvelujen kayttajille ja kuluttajille?

Sanna Sinisalo, yksikonpaallikko, Traficom
Matti Lanu, yksikonpaallikk6, Traficom
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Tavoitteena parantaa
jokai§_e__n mahdollisuuksia

kayttaa tuotteita ja
palveluita yhdenvertaisesti

» Esteettomat digitaaliset palvelut ja
tuotteet ovat yhdenvertaisen
digitaalisen yhteiskunnan perusta

» Digitaalisten palvelujen ja tuotteiden
esteettomyys mahdollistaa jokaiselle
itsenaisemman elaman
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Miten palveluiden ja tuotteiden esteettomyys nakyy

kayttajille

» Esteettomia ratkaisuja ja
yksityiskohtia
» Tuotteissa olevissa kayttotiedoissa

» Tuotteiden kayttoohjeissa koskien
asennusta ja havittamista

» Tuotteiden pakkauksessa

» Tuotteiden kayttdliittymissa

» Tuotteiden toiminnallisuuksissa
» Tarjottavissa tukipalveluissa

TRATICCM

» Esteettomyys tarkoittaa muun

Muassa

» Helposti kaytettavia, havaittavia,
hallittavia, ymmarrettavia ja
ohjattavia toiminnallisuuksia

» Tietojen saamista eri aistikanavilla ja
vaihtoehtoisilla tavoilla

» Mukautettavia seka vaihtoehtoisia
kayttotapoja

» Yhteensopivuutta erilaisten
apuvalineiden kanssa

» Aanen, kuvan ja tekstin yhdistamista
uudella tavalla, esimerkiksi
reaaliaikainen tekstitys ja taydelliset
interaktiivisuusominaisuudet
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Mita uusia palveluja esteettomyys-
ja saavutettavuusvaatimukset
koskevat?

» Kuluttajille tarkoitettuja

» Verkkokauppoja

» Sahkokirjoja

» Osaa henkilbliikenteen palveluista
» Osaa pankki- ja rahoituspalveluista

» Audiovisuaaliseen sisaltdon paasyn tarjoavia palveluja,
kuten television suoratoistopalvelujen sovelluksia

» Viestintapalveluja, kuten pikaviestinpalveluja
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Esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimukset
verkkosivustoille ja mobiilisovelluksille

» Tekniset saavutettavuusvaatimukset eli eurooppalaisen standardin EN 301 549
maarittelemat tekniset vaatimukset palvelulle ja sen sisalldille.

» Palvelukohtaiset lisavaatimukset
» Saavutettavuusselosteen yllapitaminen
» Saavutettavuuspalautteen vastaanottaminen ja palautteeseen vastaaminen

» IImoitusvelvollisuudet

» Velvollisuus ilmoittaa saavutettavuus-/esteettomyyspuutteista ja poikkeamista
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Yleiset esteettomyysvaatimukset muiden palvelujen
osalta

» Yleiset esteettomyysvaatimukset

» Palvelu suunniteltava ja toteutettava niin, etta se tayttaa esteettomyysvaatimukset.
Palveluita, jotka ovat yhdenmukaistettujen standardien mukaisia, on pidettava
esteettomyysvaatimusten mukaisina.

» Palvelukohtaiset lisavaatimukset
» Tiedonantovelvollisuudet palvelun esteettomyydesta ja saavutettavuudesta

» Palveluntarjoajalla on velvollisuus ilmoittaa viranomaiselle puutteista ja
korjaavista toimenpiteista tai poikkeusperusteeseen (kohtuuton rasite,
perusteellinen muutos) vetoamisesta
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Tuotteet, joita
esteettomyysvaatimukset koskevat

» Yleiskayttdiset tietokoneet ja niiden kayttdjarjestelmat eli
pOytatietokoneet, kannettavat tietokoneet, alypuhelimet ja tabletit

» Itsepalveluperiaatteella toimivat maksupaatteet, pankkiautomaatit,
matkalippuautomaatit ja Iahtdselvitysautomaatit

» Tietyt henkildliikenteen vuorovaikutteiset itsepalvelupaatteet

» Sahkaisiin viestintapalveluihin kaytettavat kuluttajapaatelaitteet, joissa on
vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia, kuten reitittimet ja
modeemit

» Kuluttajapaatelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia
tietojenkasittelyominaisuuksia ja joiden avulla kaytetaan audiovisuaalisia
mediapalveluja, kuten digiboksit ja alytelevisiot

» Sahkoiset lukulaitteet

» Digipalvelulain 3 § 1 momentin 4 kohdassa ja 3 a luvussa tarkoitettujen
palvelujen tarjoamiseen kaytettavat tuotteet ja itsepalvelupaatteet
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Tuotteen esteettomyydesta vastaa valmistaja

» Valmistaja varmistaa vaatimustenmukaisuuden itse

» noudattamalla yhdenmukaistettuja standardeja tai
» tekemalla tai teettdmalla vaatimustenmukaisuuden osoittavat tekniset selvitykset.

» sekd laatimalla vaatimustenmukaisuusvakuutuksen ja tekemalla tuotteen CE-
merkinnan.

» Kaikki tuotteen toimittamiseen kuluttajille osallistuvat talouden toimijat
vastaavat osaltaan siita, etta markkinoilla on vain vaatimukset tayttavia
tuotteita.

» Jalleenmyyjalla pitaa olla tiedot ja asiakirjat vaatimusten tayttymisesta.

» Esteettomyysvaatimusten lisaksi tuotteen on taytettava monia muita
vaatimuksia.

» Radiolaitevaatimukset, haitallisten aineiden rajoittaminen, energian kaytto jne.

TRATICCM 7.11.2025
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Kayttajan oikeudet: Verkkosivustot
ja mobiilisovellukset

» Sinulla on oikeus tietaa verkkosivuston tai
mobiilisovelluksen saavutettavuuden tila. Tieto loytyy
palvelun saavutettavuusselosteelta.

» Sinulla on oikeus antaa palautetta saavutettavuudesta.

» Anna palaute suoraan palvelun tarjoajalle eli organisaatiolle,
joka on vastuussa verkkosivustosta tai mobiilisovelluksesta.
Palautekanava kerrotaan palvelun saavutettavuusselosteella.

» Palveluntarjoajan pitaa vastata palautteeseen 14 vuorokauden
kuluessa.
» Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa tarvitsemiasi
palvelun sisaltoja sinulle sopivassa saavutettavassa
muodossa, jos et voi kayttaa verkkosivuja tai

mobiilisovellusta saavutettavuuteen liittyvan ongelman
vuoksi.

7.11.2025
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Voit tehda ilmoituksen Traficomiin, jos

» Palveluntarjoaja ei vastaa saavutettavuuspalautteeseesi tai et
ole tyytyvainen saamaasi vastaukseen

» Huomaat puutteita verkkosivuston tai mobiilisovelluksen
saavutettavuudessa tai saavutettavuusselosteessa

» Huomaat saavutettavuuspuutteita muussa digitaalisessa
palvelussa kuten viestintapalvelussa tai television
suoratoistopalvelujen sovelluksessa

» Huomaat puutteita tuotteen esteettomyydessa

» Traficom selvittad palvelujen esteettdmyyteen ja
saavutettavuuteen liittyvia puutteita yhteistydssa talouden
toimijoiden ja palveluntarjoajien kanssa. Tarvittaessa Traficom
ohjaa heita korjaamaan esteettomyyteen ja saavutettavuuteen
liittyvat ongelmat.
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Valvonnan keinot

» Ennakoiva ohjaus
» Neuvonta, viestinta- ja sidosryhmatyo
» Toimijalahtoinen valvonta
» Talouden toimijoiden ja
palveluntarjoajien puute- ja
poikkeamailmoitusten
vastaanottaminen ja kasittely

» Kayttajalahtoinen valvonta

» Kantelut ja muut ilmoitukset

TRATICCM

» Viranomaislahtdinen valvonta

» Ensi vuodelle suunnittelussa
viranomaislahtoista valvontaa erityisesti
tuotteiden osalta. Vuoden 2026 teemaa
suunnitellaan parhaillaan.

» Huomiona saavutettavuusvalvonnan
vuosittainen valvontaohjelma omana
kokonaisuutena

» Maaraykset palveluiden saattamiseksi
saavutettavuusvelvoitteiden mukaisiksi
ja valvontapaatokset
vaatimustenvastaisten tuotteiden
poistamiseksi markkinoilta
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Havaintoja
esteettomyysvalvonnasta

» Saapuneet puute- ja poikkeamailmoitukset

» Palvelut 185 kpl

» Yhdella ilmoituksella voi ilmoittaa
useasta palvelusta

» Tuotteiden osalta valmistajat eivat ole
tehneet ilmoituksia tuotteiden puutteista
ja korjaavista toimenpiteista

» Tuotteiden osalta ilmoitus
poikkeamisperusteisiin vetoamisesta on
tullut vain yhdelta valmistajalta.

» Saavutettavuusvalvontaan on vuoden 2025
aikana saapunut 17 kantelua, joista 1
koskien uusia saavutettavuusvaatimuksia
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Saavutettavuuden valvonta
2022-2024

Eetu Komsi, asiantuntija, Traficom
Juha Suomalainen, asiantuntija, Traficom

TRATICCM
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Valvonnan kattavuus

Palvelut ja palveluntarjoajat

18

7.11.2025
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Valvonnan jakautuminen
valvonnan menetelman mukaan

» Verkkosivustojen yksinkertaistettu valvonta

» 185-243 sivustoa / valvontajakso
» 2022-2024: 668 tarkastusta

» Verkkosivustojen kattava valvonta
» 20-22 sivustoa / valvontajakso
» 2022-2024: 64 tarkastusta

» Mobiilisovellusten kattava valvonta

» 12 sovellusta / valvontajakso
» 2022-2024: 36 tarkastusta
» iOS: 17 kpl, Android 19 kpl
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Valvonnan jakautuminen palveluiden

kohdeyleison mukaan

Yleisjakauma

Paikallinen
58 %

Alueellinen
16 %

Valtakunnallinen
26 %

TRATICCM

Alueittain
FI1D Ita- ja
Pohjois-Suomi Valtakunnallinen
27 % 26 %
FI20
Ahvenanmaa
1 %
FI1B Helsinki- ’
Uusimaa
0
8% FI19 Lansi-Suomi
FI1C Etelad-Suomi 22 %
16 %
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Valvonnan jakautuminen palveluiden

palveluntarjoajien mukaan

Oikeudellinen muoto

Alueellinen
viranomainen
12 %

TRATICCM

Muu.

14 %

Paikallinen
viranomainen
55 %

Valtion
viranomainen
19 %

Kunnat 50 %

Valtion laitokset ja liikelaitokset 13 %
Kuntayhtymat 11 %

Osakeyhtidt 8 %

Muu julkisoikeudellinen oik. henkil6 tai
erityislainsaad. perustettu yhdistys 7 %

Saatiot ja aatteell. yhdistykset 4 %
Tyottémyyskassat 3 %
Ev. lut. kirkko ja seurakunnat 3 %

Muut 1 %

7.11.2025
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Valvonnan jakautuminen palveluiden
palveluntarjoajan koon mukaan

Henkilostomaara

0-49 henkea

15 %

1500- henkea
17 %

750-1499 henkea
11 %

TRATICCM

50-249 henkea
31 %

250-749 henkea
26 %

Liikevaihto
0-99'999 € 100'000 € -
31 % 999'999 €

15 %

1ome- B

5%
10 M € - 1ME -
99'999'999 £ 9'999'999 €
14 % 35 %

7.11.2025
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Valvonnan jakautuminen palveluiden

toimialojen mukaan

O: Julk. hallinto ja
maanp.; pakollinen P: Koulutus
sos.vakuutus 24 %
30 %
S: Muu palvelutoiminta
4%

M: Ammatill., tieteell. ja ’ Muut

tekninen toiminta 11 %

5 %

N: Hallinto- ja tukip. toiminta _
6 % Q: Terveys- ja

R: Taiteet, viihde ja virkistys  sosiaalipalvelut
10% 10%

TRATICCM

O: Julkishallinto 30%

P: Koulutus 24 %

Q: Terveys- ja sosiaalipalvelut 10 %
R: Taiteet, viihde ja virkistys 10 %

N: Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 6 %

M: Ammatillinen, tieteellinen ja
tekninen toiminta 5 %

S: Muu palvelutoiminta 4 %

Muut: 11 %

7.11.2025
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Valvonnan jakautuminen palveluiden
paaasiallisen kielen mukaan

»Suomi: 721 (94 %) > Paasaantoisesti, jos verkkosivusto sisalsi
sisaltdja useammalla kuin yhdella
» Ruotsi: 46 (6 0/0) kielella, tarkastettiin sivustolta myos
' muutama eri kielelld julkaistu sivu.
»Saame 1 (0,1 %) » Pdasaantoisesti palveluntarjoajilta

tarkastettiin naiden virallista
asiointikielta vastaava osa palvelua.
Kaksikielisilta viranomaisilta saatettiin
kuitenkin valita tarkastettavaksi naiden
verkkosivuston ruotsinkielinen osa.
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Valvonnan tulokset
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Yksinkertaistetun valvonnan asiantuntijahavainnot
2022-2023

Sisallot Saavutettavuusseloste
» Tekstivastineita puuttui tai olivat » Seloste puuttui

puutteellisia: > 2022: 17 %

> 2022: 67 %, 2023: 74 % > 2023 16 %
» Otsikkoon ei kaytetty otsikkoelementtia » 2024: 11 %

> 2022: 24 %, 2023: 40 % » Seloste vaikeasti I0ydettavissa:
» Sivulta puuttui kielimerkinta tai se oli » 2022: 12 %

virheellinen > 2023: 8 %

» 2022: 8 %, 2023: 6 % » 2024: 10 %
» Puutteita videotallenteissa » Seloste yli 1,5 v vanha

» 2022: 25 %, 2023: 33 % » 2024: 53 %
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Nostoja verkkosivustojen
ja mobiilisovellusten
kattavasta valvonnasta
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Havaittujen puutteiden vaikutukset eri
kayttajaryhmiin

» Valvonnan tarkastuksissa havaittiin puutteita muun muassa palvelujen
visuaalisessa suunnittelussa, kayttoliittyman teknisessa toteutuksessa ja
sisallon rakenteen ohjelmallisessa merkitsemisessa.

» Tarkastuksissa havaitut puutteet tekevat palvelujen kaytosta vaikeaa tai
tyolasta erityisesti heikkonakaoisille ja henkilbille, jotka kayttavat palveluja
ruudunlukuohjelman, nappaimiston tai motorisen apuvalineen avulla.

» Palveluiden yksittaisissa nakymissa tai toiminnoissa havaittiin puutteita, jotka
saattavat estaa toiminnon suorittamisen tietylta kayttajaryhmalta.

TRATICCM 7.11.2025
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Puutteita toistuvissa kokonaisuuksissa

» Verkkosivustoilla merkittava osa tarkastuksessa havaituista puutteista ilmeni
sivuston osissa, jotka toistuvat yhdenmukaisina palvelun kaikilla sivuilla.

» Esimerkiksi sivunakyman ylatunniste, joka tyypillisesti sisaltaa palvelun paaasiallisen
navigointimekanismin, kieliversioiden valinnan ja hakutoiminnon, seka alatunniste,
jossa on yleensa muun muassa pikalinkkeja yhteystietoihin ja muihin sivuston
keskeisiin sisaltoihin.

» Tarkastettujen verkkosivustojen responsiivisissa nakymissa havaittiin
tyopoytanakymia enemman puutteita erityisesti palvelun toistuvissa osioissa, kuten
navigointimekanismeissa, hakutoiminnoissa tai kielivaihtoehtojen valinnassa.

» Verkkosivustoilla ja mobiilisovelluksissa havaittiin useita puutteita
kayttoliittymakomponenteissa, jotka ovat kaytossa useilla yksittaisilla sivuilla.

Esimerkiksi linkit ja painikkeet.
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Evasteiden hyvaksyminen usein hankalaa
ruudunlukijan avulla

» Verkkosivustoilla havaittiin useita puutteita evasteiden hyvaksymisen
nakymissa.

» Osassa verkkosivustoja evasteiden tarkastelu ja hyvaksyminen oli teknisesti
vaikeaa tai mahdotonta avustavan teknologian avulla.

TRATICCM
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Tyypillisimmat valvonnassa havaitut puutteet

Verkkosivustot Mobiilisovellukset

» Vuorovaikutteisten elementtien nimi, » Vuorovaikutteisten elementtien nimi,
rooli ja arvo rooli ja arvo

» Saavutettavuus nappaimistolla » Saavutettavuus nappaimistolla

» Puutteellinen kontrasti » Puutteellinen kontrasti

» Otsikot ja sisallon rakenne » Otsikot ja sisallon rakenne

» Ohjelmallinen lukemisjarjestys » Laitteen asento

» Tekstin suurentaminen

TRATICCM 7.11.2025 31



Puutteita kayttoliittymakomponenttien
ohjelmallisissa merkinnoissa

» Tarkastuksissa havaittiin useita puutteita kayttoliittymakomponenttien
ohjelmallisissa merkinnadissa.

» Tyypillisin puute liittyi kayttoliittymakomponenttien ohjelmalliseen rooliin.
Useilla kayttoliittymakomponenteilla havaittiin ohjelmallisesti vaara rooli tai
komponentille ei oltu maaritelty ollenkaan ohjelmallista roolia.

» Puutteita havaittiin myos kayttoliittymakomponenttien saavutettavissa nimissa
seka niiden ohjelmallisissa tilatiedoissa. Esimerkiksi onko komponentin tila
avattu vai suljettu.
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Visuaalisen ja ohjelmallisen toteutuksen vastaavuus

» Useissa tarkastetuissa palveluissa oli puutteita otsikoiden ohjelmallisessa
merkitsemisessa.

» Useiden verkkosivustojen kohdalla otsikoille ohjelmallisesti maaritetty rakenne
ei vastannut sisallon rakennetta puuttuvien tai virheellisesti maaritettyjen
otsikkotasojen vuoksi. Lisaksi sivuilla havaittiin tekstikatkelmia, jotka olivat
tulkittavissa otsikoiksi niiden ulkoasun, sijainnin ja sisallon perusteella, mutta
joilta puuttui sivun lahdekoodissa vastaava ohjelmallinen otsikkomerkinta.

» Useissa tarkastetuissa mobiilisovelluksissa visuaalisen ulkoasun ja sijainnin
perusteella otsikoksi tulkittavissa olevalta tekstielementilta puuttui elementin
merkityksen avustavalle teknologialle valittava ohjelmallinen maaritys.
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Puutteita palvelujen visuaalisessa toteutuksessa

» Tarkastuksissa havaittiin puutteita tekstien ja niiden taustavarin valisessa

kontrastissa seka kayttoliittymakomponenttien havaittavuudessa matalan
kontrastin johdosta.

» Verkkosivustoilla tekstien kontrastipuutteet ilmenivat useimmin
kayttoliittymakomponenteissa, kuten painikkeiden tekstimuotoisissa
nimilapuissa ja syotekenttien placeholder-teksteissa.

» Mobiilisovelluksissa puutteita havaittiin erityisesti tekstikenttien reunaviivojen
kontrasteissa seka vaihtopainikkeiden ei-valitun tilan kontrastin kohdalla.

TRATICCM 7.11.2025
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Puutteita palvelun kaytossa nappaimiston avulla

» Verkkosivustojen tarkastuksissa havaittiin useita puutteita nappaimiston
kohdistuksen ilmaisimen kohdalla. Joidenkin kayttoliittymakomponenttien
kohdalla nappaimiston kohdistuksen ilmaisin ei ollut ollenkaan nakyvissa tai

kohdistuksen ilmaisimen kontrasti ei ollut riittava.

» Tarkastuksissa havaittiin myds joitakin puutteita yksittaisten toiminnallisuuksien osalta
pelkkaa nappaimistoa kayttaen.

» Verkkosivustoilla elementtien kohdistusjarjestyksessa ilmeni puutteita nappaimistoa
kaytettaessa erityisesti modaalien ja muiden dynaamista sisaltoa esittavien

komponenttien kohdalla.
» Mobiilisovelluksissa puutteita havaittiin erityisesti leipatekstin seassa tai

yhteydessa olevien linkkien osalta seka sivun sisallon vierittamisessa
nappaimistoérajapinnan valityksella.

TRATICCM
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Puutteellinen tuki alustan
saavutettavuusominaisuuksien tukemiseksi

» Mobiilisovellusten yleista saavutettavuutta heikensi puuttuva tuki laitteiden
kayttojarjestelman tarjoamille saavutettavuusominaisuuksille.

» Mobiilisovelluksissa puutteet alustan (iOS tai Android) saavutettavuusominaisuuksien
tukemisessa vaikuttavat koko sovelluksen kayttoon.

» Lisaksi puutteet kayttajan asetusten tukemisessa vaikuttavat koko sovelluksen
kayttoon. Esimerkiksi tekstin suurentaminen.

» Osassa sovelluksia tekstin suurentaminen ei ollut lainkaan mahdollista, kun taas
toisissa tekstin suurentamisen seurauksena osa sisallosta ei mahtunut kokonaan sille
varattuun tilaan.

» MyOs puutteet sovelluksen mukautumisessa paatelaitteen asentoon (pysty /
vaaka) vaikuttavat koko sovelluksen kayttoon.

TRATICCM 7.11.2025
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Mihin jarjestot toivovat
saavutettavuusvalvontaa seuraavaksi
kohdennettavan?

Jarjestojen puheenvuoroja
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Lopuksi

38
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Lisatietoa ja -materiaaleja (1/2)

» saavutettavuusvaatimukset.fi

» Yleista saavutettavuudesta — Tilaisuuksien esitysmateriaalit

» Kavyttajan oikeudet -osio

» Taydennetty palvelujen esteettomyysvaatimuksiin liittyvilla sisallgilla
» Viitottuna
» Selkomukautettuna

» Infograafi: Oikeutesi verkkosivustojen ja mobiilisovellusten kavyttajana

TRATICCM 7.11.2025
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https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/fi
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/fi/yleista-saavutettavuudesta/tilaisuuksien-esitysmateriaalit
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/fi/kayttajan-oikeudet
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Saavutettavuus on esteettomia digipalveluja

W

Saavutettavuusvaatimukset
koskevat laajasti eri palveluja

¢ Julkisen sektorin digipalvelut
® VVerkkokaupat ja sahkoékirjat

® Kayttoliittymat osassa
suoratoistopalveluja

® Pikaviestinpalvelut
® Osa henkildliikenteen palveluista
® Osa pankki- ja rahoituspalveluista

Voit ilmoittaa Traficomille, jos
palveluissa on saavutettavuus-
puutteita tai et ole tyytyvainen
saavutettavuuspalautettasi
koskevaan vastaukseen. Me
valvomme, etta saavutettavuus-
vaatimukset toteutuvat ja
ohjaamme palveluntarjoajia
korjaamaan puutteet.

TRATICCM

W

Oikeutesi verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten kayttajana

*® Verkkosivuston tai mobiilisovelluksen
saavutettavuuden tilan tulee kayda ilmi
palvelun saavutettavuusselosteesta.

®\oit antaa palveluntarjoajalle palautetta
saavutettavuuspuutteista.

® Palveluntarjoajan kuuluu vastata
palautteeseen 14 pdivan kuluessa.

® Jos kohtaat saavutettavuusongelmia, voit

pyytaa sisaltéa saavutettavassa muodossa.

Lisatietoa saavutettavuus-
vaatimuksista loydat sivulta

Saavutettavat
digipalvelut ovat
mahdollisimman
helppokayttoisia

kaikille, myos

apuvalineita
kayttaville.



https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/fi

Lisatietoa ja -materiaaleja (2/2)

» traficom.fi/esteettomyys

» Erityisesti tuotteita koskevat esteettomyysvaatimukset

» uutiskirjeet.traficom.fi

» Tilaa Traficomin esteettomyys- ja saavutettavuusuutiset
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Jalkipuheita? Jaiko jokin mietityttamaan?

» Anna palautetta tai kysy sahkopostilla

» saavutettavuus@traficom.fi

» tillganglighet@traficom.fi
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Kiitos ja
kuulemiin!

saavutettavuusvaatimukset.fi

traficom.fi/esteettomyys
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