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TARJOUSPYYNTO

Janakkalan kunnan Varhaiskasvatus pyytdd tarjousta varhaiskasvatuksen
asiakas- ja toiminnanohjauksen jarjestelmdaratkaisusta sopimuskaudelle 1.6.2024
- 31.5.2027 kahden (2) vuoden optiolla t&dmdan tarjouspyynndn ja sen mukana
olevien liitteiden mukaisesti.

Hankinta

Hankinnan kohteena on kunnallisen varhaiskasvatuksen
toiminnanohjaamiseen, tyévuorosuunnitteluun ja prosessienhallintaa
soveltuvasta jarjestelmdratkaisusta. Hankinnan kohteena on palveluntarjoajan
palvelimelta verkon vyli toimiva (SaaS) ratkaisu, joka toimii  myds
integraatioalustana erilaisille taustajarjestelmille.

Jarjestelmd@n tulee soveltua varhaiskasvatuksen hakuprosessien ja erilaisten
padtoésten (esimerkiksi sijoitus-, maksu ja palvelusetelipddtdsten) hallintaan,
asiakasjonojen ja raportoinnin hallintaan, asiakasviestint&an,
tyévuorosuunnitteluun sek& laskutusprosessin ja tilastoinnin - tydnkulkuihin.
Jarjestelmdratkaisun tulee sisaltdd rajapinnat tarvittaviin taustajarjestelmiin.
Varhaiskasvatuksen toiminnanohjaukseen, tydvuorosuunnitteluun ja
prosessienhallinfaan  liittyvét  kriteerit  ovat  sellaisia, joihin  ei  ole
taustajdrjestelmad@, vaan  kyseisten  foiminnallisuuksien  fulee  sisAltyd
tarjottavaan jarjestelmdaratkaisuun ilman rajapintojen rakentamista. Tarkemmat
kriteerit jarjestelman toiminnallisuuksista esitetadn litteessd "hankinnan kohteen
kriteerit”. Jarjestelman sisaltédmien palvelujen toiminnallisuuden tulee olla tdysin
tilagjan pdadkayttdj@n hallittavissa  erilaisila  tydasemilla  ja  selaimilla.
Jarjestelman tulee lisGksi toimia mobiiliaplikaation kautta.

Janakkalan kunta

Kunnanvirasto Puh. (03) 68 011
Juttilantie 1 kiraamo@janakkala.fi
14200 Turenki www.janakkala.fi
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Valitun toimittajan kanssa tehdddn 3+2 mittainen hankintasopimus. Sopimus
syntyy, kun molemmat osapuolet ovat sen allekirjoittaneet. Tavoitteena on,
ettd sopimuskausi alkaa 1.6.2024. Sopimusta on mahdollista jatkaa kahden (2)
vuoden optiokaudella, jonka kdayttédnotosta tilaaja iimoittaa  viimeist&dan
kuusi(6) kuukautta ennen sopimuskauden loppua.

Sopimuksen irtisanominen ja muut sopimukseen littyvat asiat on esitetfty
litteessd 1 "sopimusluonnos”.

Tilottavan  jarjestelimdn  kdyttéonottohinta  sisdltdd  valmiit  rajapinnat
tarjouspyynndn kriteeristésséd mainittuinin jarjestelmiin. Mikd&li tarjoqja tarvitsee
tarjouksen laskemiseksi rajapintakuvauksia ja/tai nykytilakuvauksia (esim. mika
jariesteim& nyt  kunnalla  k&ytodssd) filagjan  kaytt@mista/kayttédmasta
jarjestelimd@std  tulee kuvauksia pyytdd kunnalta, kunnan antamaan
s@hkdpostiosoitteeseen kohdistetulla erilliselld kysymykselld kysymysten jatdn
madrdaikaan mennessa. Pyynndssa tulee yksildidd, mitd jarjestelmdad tai mihin
tarkoitettua jarjestelmdad (henkildstohallinto, laskutus tms.) pyyntd koskee.

Tarjotun jarjesteimdaratkaisun tulee noudattaa kaikilta osin varhaiskasvatuksen
prosesseihin littyvid lakeja sekd sahkdistd paadtdksentekoa, maksupadtoksia ja
sahkdista fiedoksiantoa koskevia lakeja. Varhaiskasvatuksen lainsédddantdéén
voi tutustua tadlta: https://okm.fi/varhaiskasvatuslait

Hankintamenettely

Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista. Hankinnan kokonaisarvo
ylittéé& hankintalain 25 § mukaisen kansallisen kynnysarvon.

Hankinta toteutetaan avoimen menettelyn mukaisena. Kansallinen
hankintailmoitus  on  julkaistu  19.3.2024 Hilma-palvelussa  osoitteessa
www.hankintailmoitukset.fi sek& Janakkalan kunnan internetsivuilla.

Pidatetddn oikeus olla hyvaksymdattd mitddn annetuista tarjouksista.
Pidatetddn oikeus keskeyttdd hankinta, jos yhtaddén tarjousta ei ole hyvaksytty.
Pidatetddn oikeus keskeyttdd hankinta, jos saadaan vain yksi (1)
hyvaksyttévissd oleva tarjous tai jos kdytdssé olevat rahat eivat ritd hankinnan
toteuttamiseen. Pid&tetddn oikeus keskeyttdd hankinta, jos tarjouspyynndssa
iimenee jalkikGteen virhe, joka ei ole mahdollistanut tarjogjien tasapuolista
kohtelua tai jos toimintaympdristéssé on tapahtunut sellaisia muutoksia, joiden
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perusteella tarjouspyyntd ei ole omiaan tuottamaan tarkoituksenmukaista
ratkaisua. Muulta osin  pidatetddn oikeus keskeytt@d& hankinta muissa
lains&addanndn sallimissa rajoissa.

Hankinnan kohteen kriteerit

Tarjogjan tulee tayttd& hankinnan kohteelle vaadittavat kriteerit, jotka kerrottu
litteessd 2 "hankinnan kohteen kriteerit”.

Tarjoqgjalle asetettavat vaatimukset

Tilaajavastuulain mukaiset selvitykset

Tarjogja vakuuttaa, ettd tarjoajaan ei  kohdistu Euroopan unionin,
Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdistama tai Suomen viranomaisten
aseftamia pakotteita tai varojen jaadyttémispaatoksic.

Palveluntuottajan tulee ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista toimittaa
seuraavat ftilagjavastuulain edellyttémat selvitykset ja todistukset tai muu
luotettava selvitys seuraavien vaihtoehtojen mukaisesti:

=  Vastuugroup.fi:n Luotettava Kumppani - yritysraportti

TAI
= todistus tai muu luotettava selvitys seuraavista:
= selvitys merkinnasta ennakkoperintdrekisteriin,

tydnantajarekisteriin ja arvonlisGverovelvollisten rekisteriin
(Patentti- ja rekisterinallituksen ja verohallinnon yhteinen
yritystietojdrjestelma),

» kaupparekisteriote,

» fodistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja
selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on
tehty

» todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja
eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd
er@dntyneitd eldkemaksuja koskeva maksusopimus on tehty

» todistus tapaturmavakuutuksen ottamisesta,

» todistus vastuuvakuutuksesta,

= selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta  tai
keskeisistd tydehdoista
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Mikdli toimitetuissa tiedoissa on joltain osin hdiridmerkintd, muu puute tai tietoja
ei ole kokonaan tai osittain saatavilla Luotettava Kumppani -raportin kautta,
sitoutuu urakoitsija toimittamaan viipymattd tilaajan madarittadmat lisdselvitykset.

Yhteiskunnallisiin velvoitteisiin ja tilaajavastuulain mukaisiin selvityksiin littyvat
asiakirjat eivat saa olla 3 kk vanhempia. Tilagjalla on hankintalain mukaisesti
oikeus ja velvollisuus sulkea pois sellainen yritys, joka ei ole toimittanut
pyydettyja todistuksia ja selvityksid.

Mikdli tarjoaja kayttadd alihankkijoita, tulee tarjoajan jGttad tarjouksen liitteeksi
tiedot sopimuksen mukaiseen palveluntuotantoon kaytettdvistd alihankkijoista.
Tarjogja/sopimustoimittaja vastaa alihankkijoidensa tydstd kuin omastaan.
Mikali alihankkijat vaihtuvat sopimuskaudella, on sopimustoimittaja velvollinen
iimoittamaan asiasta hankintayksikdlle oma-aloitteisesti.

Tarjogjan fulee tayttdd hankintalain mukaiset pakolliset ja harkinnanvaraiset
soveltuvuusehdot voidakseen jattad tarjouksen.

Tarjogjan fulee tayttdd hankinnan kohteen kriteerien lisdksi tarjogjalle
asetettavat vaatimukset.

Tarjoajan taloudellisen tilanteen on oltava riittavalla tasolla hankinnan kokoon
ja laatuun ndhden. Taloudellisen tilanteen on oltava sellainen, ettd se on
Suomen Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa vahintédan tyydyttadva A tai
riskiluokka on tai sen katsotaan filinpdd&tdstietojen tai muun vastaavan
selvityksen perusteella olevan vastaava.

Kunnan pyytdessé on tarjoajan toimitettava Suomen Asiakastieto Oy:n Alfa
Rating-raportti  tai  vastaava yleisesti  hyvaksytty luottokelpoisuus-  ja
talousraportti koskien tarjoajayhteisdd. Raportti ei saa olla kahta (2) kuukautta
vanhempi tarjouksen jattopdivastd lukien. Maksuhdiriét tai
konkurssihnakemukset oikeuttavat sulkemaan tarjoajan pois tarjouskilpailusta.

Tarjogjalla on tarjouksen jattdhetkelld ja koko sopimuskauden ajan voimassa
oleva vastuuvakuutus, jonka korvaussumma on hankinnan kokoon ja laatuun
ndhden riittavad, ja tarjoaja on huolehtfinut vastuuvakuutuksen kohdistuvien
vakuutusmaksujen maksamisesta.
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Kunnan pyytdessd on tarjogjan toimitettava todistus, josta iimenee
tarjoajayhteisdn voimassa olevan vastuuvakuutuksen SUUruus.
Vastuuvakuutuksen on oltava tarjoajan yrityksen nimissa@.

Tarjogja ja sen mahdolliset alihankkijat ovat sitoutuneet noudattamaan
toiminnassaan Suomen tydturvallisuuslainsaadantdd, - madrayksia ja — ohjeita
sekd Suomen tydlainsdddantdd ja tydsopimusehtoja.

Referenssivaatimukset

Yrityksen referenssikohteet (2kpltta), tarjogjalla tulee olla ndyttd hankintaa
vastaavasta/vastaavanlaisen  toiminnanohjausjdrjestelmén  toimittamisesta
kunnan/kaupungin varhaiskasvatukselle viimeisten nelj@n (4) vuoden aikana.

Tasta on toimitettava tarjouksen liitteena referenssilomake (liite 3), josta kay ilmi
toiden tilaajat yhteystietoineen seka sopimuskaudet.

Henkiloreferenssit

Tarjogjan tulee antaa selvitys sopimuksenalaiseen palvelutuotantoon
nimettavastd vastuuhenkildstd, jolla on véhintddn kolmen (3) vuoden soveltuva
kokemus t&mdan hankinnan kohteen mukaisesta palveluntuotannosta.
Soveltuvaksi  kokemukseksi  katsotaan varhaiskasvatuksen hallinnollinen
kehittdminen, pedagoginen/kasvatuksellinen jarjesteimdakehitys tai vaativat
projektinjohtoteht&vat sivistystoimialalla.

Tasta on toimitettava tarjouksen liitteend tiedot sopimuksenalaiseen
palvelutuotantoon nimettavasta vastuuhenkilosta esim. CV.

Hinnat ja matkakustannukset
Tarjotut hinnat ovat kiintedt koko sopimuskauden ajan.

Mahdollisista lisatéistd esim. palveluista tai koulutuksista sovitaan ja veloitetaan
erikseen.

Matka- ja majoituskustannukset veloitetaan syntyneiden kustannusten
perusteella valtion matkustussddntdéd noudattaen. Kaikkiin matkoihin tulee olla
asiakkaan etukateen antama lupa, jotta se voidaan laskuttaa.
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Valintaperusteet hinta ja laatu

Tarjousten valintaperusteena on kokonaistaloudellisesti  edullisin - oftaen
huomioon tarjouspyyntdasiakirjoissa esitetyt vertailuperusteet.

Hinta

Tilooja laskee vertailuhinnan siten, ettd 1)toimituksen kayttédnoton hinta,
2)yhden kuukauden kayttédnottokustannus ja 3)yhden tunnin tydn hinta pisteet
lasketaan yhteen kunkin eri hinnan saadessa painokertoimella pisteet.
Maksimipisteet hinnasta voivat olla 60 pistettd, jos tarjoaja saa kustakin
kohdasta taydet pisteet.

Laskentakaava: pienin annettu arvo/tarjottu arvo *maksimipisteet
Hinnan muodostus kriteerit on kerrottu litteessd "hintakriteerit”
Tarjoajan on taytettava kyseinen Excel, liite 2.

Laatu

Pisteytettavat laatukriteerit on kerrottu litteessd "pisteytettavat laatukriteerit™.
Tarjoajan on taytettava kyseinen Excel, liite 2. Maksimipisteet laadusta voivat
olla 40 pistettd, jos tarjoaja saa kustakin kohdasta téydet pisteet.

Tarjouspyynndn maksimipisteet ovat yhteensd 100 pistettd.

Tarjouksen tulee tayttad kaikki tarjouspyynndssd esitetyt vaatimukset.
Tilaaminen ja laskutus

Kaikki tilaaminen tapahtuu kirjallisesti séhkdpostilla.

Laskutus tapahtuu sahkdisesti Janakkalan kunnan verkkolaskutusosoitteeseen.

Maksuehto on 21 pdivad netto hyvaksytystd vastaanottotarkastuksesta. Erillisic
laskutus- yms. lisic ei hyvaksytd. Viivastyskorko on enint&dn korkolain mukainen.
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Tarjouksen jataminen

Tarjous tulee tehdd@ kdayttden tarjouspyynndn litteend olevaa hintakriteeri-
liitetta.

Tarjotut hinnat merkitGdn hintakriteeri Exceliin.

Tarjogjan taytyy tayttad myds pisteytettavat laatukriteerit-liite.
Osatarjouksia ei hyvaksyta.

Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta.

Tarjous tulee antaa suomen kielelld.

Tarjous tulee toimittaa Janakkalan kuntaan 12.4.2024 klo 12.00 mennessa

séhkdépostilla osoitteeseen: varhaiskasvatus.toimisto@janakkala.fi

Sahkdpostin ofsikoksi tulee merkitd "Tarjous Varhaiskasvatuksen asiakas- ja
toiminnanohjauksen jarjestelmdaratkaisusta”.

Madaréaajan jalkeen saapuneita tarjouksia ei huomioida.

Tarjouksen kasittelyvaiheet

Tarjoukset kasitelld&n seuraavassa jarjestyksessa:

1. Myobhdastyneiden tarjousten toteaminen ja hylk&dminen

2. Toimittajia ja tarjouksia koskevien ehdottomien vaatimusten
tayttymisen tarkistaminen

3. Tarjousten vertailu

4. Mahdollinen hankintaneuvottelu sopimuksen yksityiskohtien
tasmentamiseksi

5. Hankintapadatdksen tekeminen ja p&éatdksestd ilmoittaminen

6. Hankintasopimuksen tekeminen hankintapaatdksen tultua
lainvoimaiseksi
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Tarjouksen hylkaaminen

Toimeksiantagjalla on oikeus hylatd ne toimittajat, jotka eivat taytd julkisista
hankinnoista annetun lain sisaltémid ehdoftomia valintakriteereitd. Tarjous
hylatadn, ellei se taytd tarjouspyynndssd esitettyjd ehdottomia vaatimuksia tai
se on muutoin tarjouspyynndn vastainen. Mybdhdstyneend saapunut tarjous
hyl&taan.

Mikali tilaagja budjettiteknisistd tai  vastaavista syistd  jGttadd  tarjoukset
huomioimatta ja/tai hylk&d kaikki tarjoukset, ei tarjoqgijille synny tassé oikeutta
taloudellisiin tai muihin vaatimuksiin.

Sopimusta koskevia ehtoja

Sopimusehtoina  noudatetaan JIT 2015 ehtoja siltd  osin, kuin  t&ssa
tarjouspyynndssé ja sen pohjalta laadittavassa hankintasopimuksessa  ei
mainita.

Hankintasopimusluonnoksessa on esitetty kaikki sopimusta koskevat ehdot lite
1.

Hankintap&datds ei luo sopimussuhdetta toimeksiantajan ja toimittajan vdlille.
Sopimus toimeksiantajan ja valitun toimittajan valilld katsotaan syntyneeksi
vasta, kun hankintapddtdés on saanut lainvoiman ja hankinnasta  on
allekirjoitettu erillinen sopimus.

Sopimusasiakirjojen keskindinen patevyysjdrjestys on seuraava:

Sopimus

Tarjouspyynté litteineen
Tarjous litteineen

JIT 2015 yleiset endot

Eal e

Tarjoajan ei tule littdd tarjoukseensa mitédé&n omia ehtoja.

Riita-asiat, joista sopijapuolet eivat voi keskenddn sopia ratkaistaan Suomen
lain mukaan Kanta-Hadmeen karé&jdoikeudessa.
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Tarjouksen voimassaolo

Tarjouksen tulee olla sitovana voimassa kolme (3) kuukautta tarjousten
viimeisestd vastaanottopdivasta.

Tarjousten ja asiakirjojen julkisuus

Tarjousasiakirjojen julkisuutta sddatelee laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta
(621/1999) sek& hankintalaki (1397/2016) § 138. Tarjoukseen fulee merkita
selkedsti like- ja ammattisalaisuudet ja erottaa ndma aineistot selvasti muusta
aineistosta tarjouksessa. Tarjoushinta ei ole liike- tai ammattisalaisuus.

Tarjouskilpailuun liittyvat kysymykset

LITTEET

Hankintaan liittyvid kysymyksid ja lisatietopyyntdjd voi esittdd sahkdpostitse
28.3.2024 klo 16.00 saakka. Kysymykset tulee |GhettGd osoitteeseen:
varhaiskasvatus.toimisto@janakkala.fi

Sahkdpostin - ofsikoksi  tulee  merkitd  "Lisatietopyyntd Varhaiskasvatuksen
asiakas- ja toiminnanohjauksen jarjesteimdaratkaisusta'.

Lisatiedot ja vastaukset esitettyihin kysymyksiin julkaistaan Janakkalan kunnan
internetsivuilla osoifteessa https://www.janakkala.fi/tyo-ja-
yrittaminen/tarjouspyynnot-ja-hankinnat/ viimeistddn 3.4.2024 klo 16.00
mennessa.

Tilaaja pyytdaa tarjogjia huomioimaan, etta kaikki mahdolliset lisatiedot,
vastaukset esitettyihin kysymyksiin seka mahdolliset lisakirjeet julkaistaan
edella mainituilla internetsivuilla ja nama tulee huomioida tarjouksessa.

Liite 1 Sopimusluonnos

Liite 2 Hankinnan kohteen kriteerit

Liite 2 Hintakriteerit (taytettava)

Liite 2 Pisteytettavat laatukriteerit (taytettava)
Liite 3 Referenssilomake (taytettava)
Yhteystietolomake (taytettava)
Henkildtietojen kdsittely

Toimintavarmuuden palvelutasostandardit
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