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Kouluruuan korjaustoimenpiteet etenevat Janakkalassa

Olemme syvasti pahoillamme, ettd emme ole pystyneet tarjoamaan palvelua parhaalla tarkoitetulla tavalla.
Janakkalassa toimenpiteet ruuan ulkondén, rakenteen ja maarien korjaamiseksi oikealle tasolle aloitettiin
nopeasti. Kaikkien korjaavien toimenpiteiden tekeminen on vienyt kuitenkin valitettavasti enemman aikaa
kuin aiemmin arvioimme. Tama tarkoittaa sitd, ettd ruoan laadussa on edelleen ollut vaihteluita.

Etenkin Tervakosken koulussa, jossa ruoka lammitetdan paikan paalld uudelleen nopean jadhdytyksen
jalkeen, ovat vaarin valitut valmistusohjeet ja niissa olevat raaka-aineet (mm. valmistusmetodiin
soveltumaton tarkkelys), tehneet ruuan koostumuksesta vilillda kumimaista tai vaihtoehtoisesti ruoka on
ollut liian vetista. Ruuan laatu on siten vaihdellut eri koulujen ja paivakotien valilld eika se ole
hyvaksyttavaa.

Arvostamme suuresti kaikkea saamaamme rohkeaa ja avointa palautetta. Haluamme ja toivomme, etta
tekemdamme toimenpiteet nakyvat asiakkaillemme jo taman kuluvan viikon aikana. Olemme nyt tuoneet
Tuuvingin ammattitaitoisen henkilokunnan tueksi lisda kaytanndn arjen ammattilaisia seka kasitelleet asiaa
aktiivisesti kaikilla organisaation tasoilla, myés Compass Group Suomen johtoryhmassa viikoittain.

Olemme kdyneet keskustelua niin henkiloston kuin asiakkaan eri edustajien kanssa tilanteen avaamiseksi ja
kaikkien palautteiden lapikaymiseksi. Jatkamme systemaattisesti toiminnan korjaamista ja teemme
kaikkemme, etta taustalla tehtavat toimenpiteet alkavat nakya konkreettisesti my6s suoraan asiakkaille.
Viime viikolla saimme jo my6s positiivisia palautteita.

Juurisyyt ongelmille ovat tiedossamme. Useiden yhta aikaa toteutettujen muutosten hallinta on
epdonnistunut; uuden tietojarjestelman kayttoonotto, tilausprosessien ja vastuiden muuttaminen
paivakodeissa ja kouluissa seka kokonaan uuden reseptiikan kayttéonotto ennen tuntemattomalla
tuotantolaitteistolla yhtdaikaisesti on saanut aikaan tuotelaatu- ja muita ongelmia.

Keskeisin toimenpiteemme on reseptiikan vakioiminen paikallisiin
tuotantomenetelmiin ja laitteisiin sopivaksi

Tilannekuva on selkiytynyt viime viikkoina merkittavasti ja kiymme nyt lapi ruokalistoja resepti reseptilta ja
muokkaamme ne Tuuvingin toimintaan sopivaksi. Reseptin kayttéonotto uudessa ymparistossa vaatii sen
muokkaamista kyseisen keittion koneisiin, laitteisiin ja toimintaymparistéon soveltuvaksi. Teimme
palveluiden haltuunoton yhteydessa selkean virhearvion liittyen reseptiikkaan, jolla varmistetaan ruoan
koostumuksen sdilyminen hyvana kohteissa, joissa ruoka jaahdytyksen jalkeen lammitetdaan uudelleen
(cook and chill -menetelma). Reseptit olisi pitdnyt aloitusta ennen pdasta testaamaan suoraan paikallisessa
tuotantokeittitssa yhdessa kokeneen ja osaavan henkil6stdon kanssa. Jokainen tuotankeittid on erilainen ja
teimme reseptivalintoja virheellisten oletusten varassa. Toimimme Suomessa lasten ja nuorten parissa n.
300 kohteessa (paivakodit, koulut, korkeakoulut) ja luotimme liikkaa olemassa oleviin, muualla toimiviin
ratkaisuihin.



Seka yritysjohto ettad asiantuntijamme ovat paikalla Tuuvingissa

Olemme nyt tuoneet Tuuvingin ammattitaitoisen henkilokunnan tueksi lisda kaytannon arjen ammattilaisia:
tuotekehittdjia ja kokkeja seka tuotannonohjausjarjestelman kayttéonottoon asiantuntijoita. Piddmme
saannolliset viikkopalaverit henkildkunnan kanssa, joilla varmistetaan asioiden eteneminen ja seurataan
tilannetta. Jatkamme tiivista ja avointa yhteistyota kunnan kanssa ja on ollut tarkeaa tavata suoraan mm.
oppilaita, opettajia, rehtoreita ja padivakotien esihenkil6itd. Tapaamme my6s kunnan johtoa maanantaina
15.5. pidettavassa palaverissa.

Olemme ottaneet tilanteen koko Compass Group Suomen organisaatiossa ja johdossa erittdin vakavasti.
Tilanne on iso kolaus omalle ammattiylpeydellemme, silla olemme nimenomaan pitdneet kunnia-asiana
ruoan laadukkuutta ja makua. Selkeyden vuoksi todettakoon, ettd raaka-aineittemme kotimaisuusaste on
korkea (60 % - 70 %) ja tarjoamamme ruokaa tayttda ravitsemussuositukset. Kiinnitdmme raaka-
ainevalinnoissa erityistd huomiota toimitusketjun vastuullisuuteen ja raaka-aineittemme
ympadristovaikutuksiin.

Mutta vain syoty ruoka ravitsee ja ruoan tulee olla houkuttelevaa, joten olemme erittain pahoillamme
kaikkien Janakkalan asiakkaidemme puolesta, ettd ruoan maun ja koostumuksen osalta laatukokemus ei ole
ollut vield standardiemme mukaista. Kuten todettua, haluamme ja toivomme, ettd tekemamme
toimenpiteet ndkyvat asiakkaillemme jo tdméan kuluvan viikon aikana.

Mahdolliset kysymykset ja palautteet voi jatkossakin lahettda Amica Koulut -mobiilisovelluksessa tai
verkkosivuillamme www.compass-group.fi/ota-yhteytta/anna-palautetta/
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