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taloustutkimus

JOHDANTO

Tutkimus on Taloustutkimuksen kehittama Kuntien Asukaskokemus 2021 -tutkimus. Samalla kertaa selvitetdaan useampien kuntien asukaskokemusta.
Tutkimus tehtiin nyt Janakkalalle ensimmaisen kerran. Raportissa esitetaan vertailu Taloustutkimuksen tietopankkiin vastaavan tutkimuksen osalta.

Tutkimuksen tavoitteet

Tavoitteena on selvittaa kunnan alueella asuvien 15-79-vuotiaiden mielipiteita kunnan toiminnasta ja omasta asukaskokemuksestaan. Tutkimuksen
sisaltd on Taloustutkimuksen toteuttama ja kysymykset on maaritelty useiden kuntien strategisista tavoitteista ja yhteistydssa mukana olonsa
vahvistaneiden kuntien kanssa.

Tutkimusmenetelma ja kohderyhma

Tutkimus on tehty puhelinhaastatteluina syyskuussa 2022 Taloustutkimuksen puhelinhaastattelukeskuksessa Taloustutkimuksen haastattelijoiden
toimesta. Nuorempien vastaajien osalta osa tiedonkeruusta toteutettiin internet-kyselylla. Tutkimuksen kohderyhman muodostivat Janakkalassa
asuvat 15-79-vuotiaat. Tutkimuksen nayte muodostettiin satunnaispoiminnalla kohdealueella asuvien henkiliden puhelinnumeroista Bisnode Oy:n
markkinointirekisterista. Kaikkiaan haastatteluja tehtiin 103 kpl.

Aineiston kasittely

Aineiston tallennus, koodaus ja atk-tulostus on tehty Taloustutkimus Oy:ssa. Tulokset on painotettu sukupuolen ja ian perusteella kunkin kunnan
alueen vaestoa vastaavaksi. Kuntaa koskevat taulukoinnit ja avoimet vastaukset toimitetaan erillisessa excel-tiedostossa.

Vastuuhenkilot

Tutkimuksen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaavat Timo Myllymaki ja Kari-Pekka Toyryla. Sdhkdpostiosoite: etunimi.sukunimi@taloustutkimus.fi.

3 Syyskuu 2022 Kuntien Asukaskokemus 2022 / 26546 / TM & KPT FL[LD,[LM‘_




taloustutkimus

JOHDANTO
= Tietopankissa mukana olevat kunnat (raportin kokonaisvertailu on tehty naissa kunnissa tehtyjen haastattelujen osalta) ja otoskoko:
1. Akaa, n=100
2. Alavus, n=150
3. Eura, n=250
4. Hausjarvi, n=100
5. Heinola, n=300
6. Hameenlinna, n=300
7. Imatra, n=100
8. Juupajoki, n=100
9. Kemijarvi, n=100
10.  Lemi, n=100
11.  Leppavirta, n=100
12.  Lohja, n=200
13, Mantyharju, n=100
14.  Pieksamaki, n=150
15.  Pomarkku, n=100
16.  Punkalaidun, n=100
17. Puolanka, n=100
18.  Puumala, n=100
19.  Pyhajoki, n=150
20.  Rautjarvi, n=100
21. Ruokolahti, n=100
22.  Sulkava, n=100
23. Sysma, n=100
24.  Tammela, n=100
25.  Tervola, n=100
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Vastaajien taustatiedot

SUKUPUOLI : : § § i TYOTILANNE
Nainen Kokopaivatyossa
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Osa-aikatyossa

IKARYHMA : ; § § § Ty6ttémana / lomautettuna

15-34 vuotta Opiskelija
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35-49 vuotta Elakeldinen

N
N

m Janakkala, n=103

50-64 vuotta Kotona muusta syysta

N
B ®

e
w o
(o]

M Koko aineisto, n=3378

65-79 vuotta -de ASUU TALLA HETKELLA
TALOUSON... | Taajamassa
. 24 .
1 hl6n talous _ 26 Haja-asutusalueella
Pariskunta ASUMISHISTORIA
: 32! .

Lapsiperhe 28 Asunut aika kunnassa
Muu 77 ‘ ‘ Asunut myds muualla
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n=kaikki vastaajat
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Keskeiset tulokset

Kokonaistyytyvaisyys
omaan kuntaan

M Arvosanan
9-10 antaneet

M Arvosanan
7-8 antaneet

B Arvosanan
0-6 antaneet

10

Osallistuminen kunnan asioiden/
palveluiden kehittamiseen

M Arvosanan
9-10 antaneet

W Arvosanan
7-8 antaneet

W Arvosanan
0-6 antaneet

41@

7 Syyskuu 2022

TOP 5 Parasta tulosta

. Koen oloni turvalliseksi

asuinkunnassani

. Voin hyvin asuessani

asuinkunnassani

. Asuinkunnassani on hyvat edellytykset

tehda etatyota

. Olen tyytyvdinen kayttamiini

terveydenhuollon palveluihin

. Lasten ja nuorten on hyva kasvaa

asuinkunnassani

TOP 5 Kriittisinta tulosta
1. Mielestani asuinkuntani on
vetovoimainen ja haluttu kunta

2. Saan asuinkunnastani kaikki
tarvitsemani palvelut

3. Asuinkuntani verotus on
kokonaisuudessaan kohtuullisella
tasolla

4. Asuinkuntani viestii asioistaan
avoimesti ja aktiivisesti

5. Asuinkunnassani on riittavasti
tekemistd vapaa-ajalle

TOP 10 tietolahteet kunnan asioista

Paikallislehdet [ 49
Nettisivut [N 46
Facebook-sivut _ 35
Yleensa internet _ 28
Kotiin jaettavat esitteet [ 18

Instagram

I 16

Muut sanomalehdet [N 11
Muut some-kanavat - 11

sahkoiset uutiskirjeet [N 7

Muut kuntalaiset / puskaradio

0
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10 20 30 40 50 60

Janakkala

Poismuuttoaikeet

m Pysyvat (0-1)
" Todennakoisesti
pysyvat (2-3)

B Muuttoa pohtivat (4-8)

W Muuttajat (9-10)

Suositteluhalukkuus

W Suosittelijat

Passiiviset

W Kriitikot
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3. Tutkimuksen yksityiskohtaiset

tulokset
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Missa maarin olet tyytyvainen asiaan tai olet samaa mielta vaittaman
kanssa?

B Arvosanan 9-10 antaneet @ Arvosanan 7-8 antaneet M Arvosanan 0-6 antaneet Keskiarvo NETTO
Olen kokonaisuudessaan tyytyvdinen asuinkuntaani asuinpaikkana, n=103 8,17 35
Koen oloni turvalliseksi asuinkunnassani, n=103 8,64 59
Voin hyvin asuessani asuinkunnassani, n=103 8,58 54
Asuinkunnassani on hyvat edellytykset tehda etatyétd, n=82 8,29 35
Olen tyytyvdinen kayttamiini terveydenhuollon palveluihin, n=99 8,17 34
Lasten ja nuorten on hyva kasvaa asuinkunnassani, n=99 7,97 29
Asuinkuntani on viihtyisa ympdristo asua ja eldd, n=103 8,07 27
Asuinkuntani on mydnteisesti esilld sosiaalisessa mediassa, n=86 7,76 22
Luotan tulevaisuuteeni asuinkunnassani, n=101 7,85 22
Arjen asioiden hoito asuinkunnassani sujuu helposti, n=103 7,81 18
Asuinkunnassani on riittavasti tekemistd vapaa-ajalle, n=102 7,57 16
Asuinkuntani viestii asioistaan avoimesti ja aktiivisesti, n=99 7,30 -2
Asuinkuntani verotus on kokonaisuudessaan kohtuullisella tasolla, n=97 7,17 -9
Saan asuinkunnastani kaikki tarvitsemani palvelut, n=102 6,97 -13
Mielestani asuinkuntani on vetovoimainen ja haluttu kunta, n=100 6,97 -13
0 20 40 60 80 100 %
n=arvosanan antaneet NETTO=
Arvosanan 9-10 antaneet

miinus
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Missa maarin olet tyytyvainen asiaan tai olet samaa mielta vaittaman
kanssa?

Olen kokonaisuudessaan tyytyvadinen asuinkuntaani asuinpaikkana
Koen oloni turvalliseksi asuinkunnassani

Voin hyvin asuessani asuinkunnassani

Asuinkunnassani on hyvat edellytykset tehda etatyota
Olen tyytyvainen kdyttamiini terveydenhuollon palveluihin
Asuinkuntani on viihtyisd ymparist6 asua ja elda

Lasten ja nuorten on hyva kasvaa asuinkunnassani

Luotan tulevaisuuteeni asuinkunnassani

Arjen asioiden hoito asuinkunnassani sujuu helposti
Asuinkuntani on myodnteisesti esilld sosiaalisessa mediassa
Asuinkunnassani on riittavasti tekemista vapaa-ajalle

—0— Koko aineisto,
n=3378

Asuinkuntani viestii asioistaan avoimesti ja aktiivisesti
Asuinkuntani verotus on kokonaisuudessaan kohtuullisella tasolla
Saan asuinkunnastani kaikki tarvitsemani palvelut

Janakkala, n=103

Mielestani asuinkuntani on vetovoimainen ja haluttu kunta

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Keskiarvo 0-10 (O Ei toteudu ... 10 Toteutuu tdysin)
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Missa maarin olet tyytyvainen asiaan tai olet samaa mielta vaittaman
kanssa?

Olen kokonaisuudessaan tyytyvadinen asuinkuntaani asuinpaikkana
Koen oloni turvalliseksi asuinkunnassani

Voin hyvin asuessani asuinkunnassani

Asuinkunnassani on hyvat edellytykset tehda etatyota

Olen tyytyvainen kdyttamiini terveydenhuollon palveluihin
Asuinkuntani on viihtyisd ymparist6 asua ja elda

Lasten ja nuorten on hyva kasvaa asuinkunnassani

Luotan tulevaisuuteeni asuinkunnassani

Arjen asioiden hoito asuinkunnassani sujuu helposti

Asuinkuntani on myodnteisesti esilld sosiaalisessa mediassa
Asuinkunnassani on riittavasti tekemistd vapaa-ajalle

Kaikki, n=103
Asuinkuntani viestii asioistaan avoimesti ja aktiivisesti
Asuinkuntani verotus on kokonaisuudessaan kohtuullisella tasolla —e— Nainen, n=50
Saan asuinkunnastani kaikki tarvitsemani palvelut

Mielestani asuinkuntani on vetovoimainen ja haluttu kunta —&— Mies, n=53

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Keskiarvo 0-10 (0 Ei toteudu ... 10 Toteutuu taysin)
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Missa maarin olet tyytyvainen asiaan tai olet samaa mielta vaittaman
kanssa?

Olen kokonaisuudessaan tyytyvadinen asuinkuntaani asuinpaikkana

.\

Koen oloni turvalliseksi asuinkunnassani

Voin hyvin asuessani asuinkunnassani

Asuinkunnassani on hyvat edellytykset tehda etatyota
Olen tyytyvainen kdyttamiini terveydenhuollon palveluihin

Asuinkuntani on viihtyisd ymparist6 asua ja elda

Lasten ja nuorten on hyva kasvaa asuinkunnassani
Luotan tulevaisuuteeni asuinkunnassani
Arjen asioiden hoito asuinkunnassani sujuu helposti

Asuinkuntani on myodnteisesti esilld sosiaalisessa mediassa

Kaikki, n=103
Asuinkunnassani on riittavasti tekemista vapaa-ajalle
. . . .. . . . .. e . 15_34 VUOtta’ n=26
Asuinkuntani viestii asioistaan avoimesti ja aktiivisesti

Asuinkuntani verotus on kokonaisuudessaan kohtuullisella tasolla —35-49 vuotta, n=25
Saan asuinkunnastani kaikki tarvitsemani palvelut 50-64 vuotta, n=24

Mielestani asuinkuntani on vetovoimainen ja haluttu kunta

—@— 65-79 vuotta, n=28

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Keskiarvo 0-10 (0 Ei toteudu ... 10 Toteutuu taysin)
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Missa maarin olet tyytyvainen asiaan tai olet samaa mielta vaittaman kanssa?

Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen asuinkuntaani asuinpaikkana
Janakkala, n=103

NETTO=
Arvosanan 9-10 antaneet
miinus

Arvosanan 0-6 antaneet

B Arvosanan 9-10 antaneet @ Arvosanan 7-8 antaneet M Arvosanan 0-6 antaneet Keskiarvo NETTO
Kaikki, n=103 —lﬂ 8,17 35

A SUKUPUOLI
rvosanan Nainen, n=50 ST ST R 835 45
—m 8,00 26

9-10 antaneet Mies, n=53
IKARYHMA
T TR 7 7,54 13
I A I U 8,08 36

M Arvosanan 15-34 vuotta, n=26

7-8 antaneet 35-49 vuotta, n=25
s 8,43 42
—I 8,60 49

50-64 vuotta, n=24
65-79 vuotta, n=28

I S G639 34
R4S i 8,45 43

NETTO

35

KESKIARVO

8,17

B Arvosanan
0-6 antaneet

TALOUDEN RAKENNE
Yhden hengen talous, n=24
Pariskunta, n=37
Lapsiperhe, n=34 — 8,18 41
TYOSSAKAYNTI

Kokopdivatydssd, n=53 — 8,25 47
Elikkeells, =35 NN g . 8,51 40
Koko aineisto, n=3375 Muu, n=15 —_ 7,26-13

ASUUKO : : : : :
Omistusasunnossa, n=87 8,35 45
Vuokra-asunnossa, n=14 IS e ey 7,60 -7

NETTO ASUU TALLA HETKELLA | § § § § §
33 Taajamassa, n=69 8,07 29
Haja-asutusalueella, n=34 |G s e 8,37 47

KESKIARVO ON ASUNUT ASUINKUNNASSA | 1 i 1 |
8 13 Aina, n=24 8,13 33
) Olen asunut myss muualla, n=79  EEEEZZ AT e 8,19 36
0 20 40 60 80 100 %

n=arvosanan antaneet
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Mista haluaisit jatkossa saada tietoa asuinkuntasi asioista?

I
Facebook-sivut _ 35
Yleensd internet _ 28 |
Kotiin jaettavat esitteet _ 18 3
Instagram _ 16
Muut sanomalehdet | ‘
Muut some-kanavat - 11
sahkoiset uutiskirjeet [ 7
Muut kuntalaiset / puskaradio - 6
Televisio - 6
Radio - 6
Twitter - 5

Kunnan keskustelutilaisuudet / -foorumit . 3

Paikallislehdet

Nettisivut

Asuinkunnan tyontekijat . 2

Asuinkunnan luottamushenkilot / valtuutetut /| 1

Jokumuu [ 3 | | | § § m Janakkala, n=103
Eos - 5 3 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

n=kaikki vastaajat
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Janakkala

Miten suhtaudut ajatukseen, ettd muuttaisit pois asuinkunnastasi?

Janakkala, n=100

KESKIARVO

4,49

Koko aineisto, n=3350

KESKIARVO

3,87

n=arvion antaneet

15 Syyskuu 2022

W Pysyvat (0-1)

" Todennakoisesti
pysyvat (2-3)

M Muuttoa
pohtivat (4-8)

B Muuttajat (9-10)

B Pysyvat (0-1) = Todennakoisesti pysyvat (2-3) ® Muuttoa pohtivat (4-8) B Muuttajat (9-10)

Kaikki, n=100
SUKUPUOLI

Nainen, n=49

Mies, n=51

IKARYHMA

15-34 vuotta, n=25
35-49 vuotta, n=23
50-64 vuotta, n=24
65-79 vuotta, n=28
TALOUDEN RAKENNE
Yhden hengen talous, n=24
Pariskunta, n=36
Lapsiperhe, n=32
TYOSSAKAYNTI
Kokopaivatyossa, n=50
Eldkkeelld, n=35

Muu, n=15

ASUUKO |

Omistusasunnossa, n=85
Vuokra-asunnossa, n=13

ASUU TALLA HETKELLA |

Taajamassa, n=68
Haja-asutusalueella, n=32

ON ASUNUT ASUINKUNNASSA

Aina, n=23

Olen asunut myos muualla, n=77
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—m449

—439
—1458

—561
IO 200 R R /34
m477

l271

—1392
S T S eYa 4,26

—468

—451
A 8 s 3,38
w_eeo

4,18
IS 2 T 5,72

S BEER e 13 eS|
—]. 4,23

—357
A S E R 4, 76

0 20 40 60 80 100 %
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Janakkala

Kuinka todennakoisesti suosittelisit asuinkuntaasi asuinpaikaksi muualla

asuvalle ystavallesi?
Janakkala, n=102

NPS= m Suosittelijat

Suosittelijat

miinus Passiiviset Kaikki, n=102
Kriitikot SUKUPUOLI

M Kriitikot Nainen, n=50

35-49 vuotta, n=25

17

65-79 vuotta, n=28

Pariskunta, n=37
50 Lapsiperhe, n=34

TYOSSAKAYNTI

Kokopaivatydssa, n=52

Koko aineisto, n=3353

Muu, n=15

Omistusasunnossa, n=87
Vuokra-asunnossa, n=13

NPS

13

Haja-asutusalueella, n=33

44 Olen asunut my6s muualla, n=79

n=arvosanan antaneet
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Mies, n=52 |
IKARYHMA |
15-34 vuotta, n=25 |
50-64 vuotta, n=24 |

TALOUDEN RAKENNE |
Yhden hengen talous, n=24 |

Elikkeelld, n=35 |
ASUUKO |

ASUU TALLA HETKELLA |
Taajamassa, n=69 ‘

ON ASUNUT ASUINKUNNASSA
Aina, n=23 |

m Suosittelijat Passiiviset m Kriitikot NPS

50 17

31 s 32
s 2

I 10
T

| 49 M 43
56 S — 23

53 | mam 32
50 . 27
s s

53 e 20
-~ 50 ‘ mam 35
IS 28
50 17
51 | WS 30

48 e 13

54 | 24
45 s 18
52 G 17
20 40 60 80 100 %



Janakkala
Taloustutkimuksen NPS-tietopankkikanta

Taloustutkimuksen NPS-tietopankin
keskiarvo (elokuu 2021)

20
Julkinen hallinto ja maanpuolustus;
pakollinen sosiaalivakuutus Janakkala NPS
18 - M Suosittelijat
I Passiiviset M Suosittelijat
16 - MW Kriittiset " Passiiviset
NPS | Kriittiset
14 - NPS
.
w® 12
£
=3
Y,
=
[ 10 T
@
E’ Tulkintaohje NPS:
g g | 40+ erinomainen
s 20-39 hyv
0-19 tyydyttava
Alle 0 heikko tulos
6 -
4 -
2 -
0 - ]

-85 -80 -75 -70 -65 -60 -55 -50 -45 -40 -35 -30 -25 -20 -15 -10 -5 O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90
NPS

Mittauksia, n=166
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Missa maarin olet itse valmis osallistumaan asuinkuntasi asioiden
Ja pa|Ve|UJeI’] kehlttamlseeﬂ? Asteikolla 0-10, missa 10= erittdin valmis ja O=ei lainkaan valmis

B Arvosanan 9-10 antaneet I Arvosanan 7-8 antaneet M Arvosanan 0-6 antaneet  Keskiarvo NETTO
Kaikki, n=102 NI 48 -_ 6,43 -30
— SUKUPUOLI ! ! ‘
NETTO= Janakkala, n=102 Nainen, n=50 IS 55 I 70 -21
Arvosanan 9-10 antaneet Mies, n=52 [0 42 __ 6,17 -39
miinus IKARYHMA | § §
Arvosanan 0-6 antaneet ® Arvosanan 15-34 vuotta, n=25 [N 51 | _ 6,53 -25
9-10 antaneet 35-49 vuotta, n=25  [INIDNNN 55 0 Y 6,52 -22
NETTO 50-64 vuotta, n=24 [NI2INN | 58 | I 7,03 -17
Arvosanan 65-79 vuotta, n=28 [ 28 —=I_ 5,53 -59
TALOUDEN RAKENNE : ‘
-30 7-8antaneet  yhen hengen talous, =24 NN 42 __ 6,56 -29
Pariskunta, n=37 [l 45 T I 5 09 -46
KESKIARVO W Arvosanan Lapsiperhe, n=34 [N 59 | _ 6,89-13
6 43 0-6 antaneet TYOSSAKAYNTI |
) 48 Kokopaivaty6ssa, n=52 [N 55 : _ 6,65 -23
Eldkkeelld, n=35 [NI20N 38 - I 6 05 -38
Muu, n=15 SN 47 Y - 6,49 -37
ASUUKO 3 3 3 §
Omistusasunnossa, n=87 [0 49 I N 6,41 -31
Vuokra-asunnossa, n=13 IS 53 | “ 7,12 -11
ASUU TALLA HETKELLA | 3
Taajamassa, =69 [N 52 _ 6,48 -27
Haja-asutusalueella, n=33  |EIONN 42 | Y AR G, 33 -37
ON ASUNUT ASUINKUNNASSA | | | §
Aina,n=23 0NN 49 Y N 6,30 -30
Olen asunut myés muualla, =79 NN 48 Y N G 44 -30
0 20 40 60 80 100 %

n=arvosanan antaneet
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Kerron mielellani lisaa

Kari-Pekka Toyryla
tutkimusjohtaja
040 551 9223

kari-pekka.toyryla@taloustutkimus.fi

www.taloustutkimus.fi

00

Syyskuu
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https://www.taloustutkimus.fi/
https://www.facebook.com/Taloustutkimus/?fref=ts
https://www.linkedin.com/company/taloustutkimus-oy/
https://twitter.com/taloustutkimus?lang=fi
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