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1. SAANTOKIRJA

Saantokirja on laadittu Janakkalan kunnan ohjeeksi yksityisen varhaiskasvatuksen tulosidonnaisen
palvelusetelin kaytosta. Saannostd koskee paivakotihoitoa, ryhméaperhepdaivahoitoa sekéa perhepéi-
vahoitoa. Kerhotoiminnan palvelusetelilla on oma ohjeistonsa. Palvelusetelilaissa ja varhaiskasva-
tuslaissa on maaritelty lakisaateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja
hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.

Saantokirja on hyvaksytty ensimmaisen kerran kasvatus- ja koulutuslautakunnassa 22.2.2017 ja pai-
vitetty 31.5.2017. Tama saantokirja on hyvaksytty sivistyslautakunnassa 20.11.2019. Kirja on voi-
massa toistaiseksi. Janakkalan kunnalla on oikeus tehda muutoksia saantokirjan sisaltamiin maara-
yksiin. Muutoksista ilmoitetaan palveluntuottajille kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jal-
keen.

2. SAANTOKIRJASSA KAYTETTAVAT KASITTEET

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

1. Asiakkaalla varhaiskasvatuslaissa ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa tarkoitettua asiakasta eli palvelua hakevaa tai kayttavaa henkiloa.

2. Palveluntuottajalla yhdistysta, yritysta tai henkil6a, joka yllapitaa palvelusetelilla varhais-
kasvatusta tarjoavaa varhaiskasvatusyksikkoa.

3. Palvelusetelilla Janakkalan kunnan varhaiskasvatuspalveluun oikeutetulle asiakkaalle
myontdmaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset Janak-
kalan kunnan ennalta maaradmaan arvoon asti.

4. Tulosidonnaisella palvelusetelilla palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy Janakkalan kun-
nan maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja sdanndllisten tulojen mukaan.

5. Palvelusetelin arvolla euromaaraa, joka saadaan vahentamalla enimmaisarvosta asiakas-
maksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta perustuen lakiin
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista sekd kunnan vahvistamien maksuperusteiden mu-
kaisesti.

6. Omavastuuosuudella sita osuutta yksityisen palveluntuottajan palvelujen hinnasta, jota
Janakkalan kunnan mydntama palveluseteli ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

7. Varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmalla (Daisy) jarjestelmad, jota kaytetaén pal-
velusetelipalvelujen piiriin hakeuduttaessa, muutosten ilmoittamisessa ja palvelusetelin irti-
sanomisessa seka paatoksenteossa.

8. Vardalla varhaiskasvatuksen valtakunnallista tietovarantoa, johon kerataan tiedot varhais-
kasvatustoimijoista, lapsista, toimipaikoista, henkilosttsta ja huoltajista. Vardaan tietoa tuot-
tavat kunnat, kuntayhtymaét ja yksityiset varhaiskasvatuksen palveluntuottajat.
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3. VARHAISKASVATUSPALVELUIHIN SOVELLETTAVA LAINSAADANTO

Keskeinen varhaiskasvatuksen palvelusetelitoiminnassa sovellettava lainsaadéanto

Varhaiskasvatuslaki 540/2018
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540

Varhaiskasvatusasetus 753/2018
628https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180753

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161503

Perusopetuslaki 628/1998
https://lwww.finlex.fiffi/laki/ajantasa/1998/19980628

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Lastensuojelulaki 417/2007
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Tietosuojalaki 1050/2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

Kuluttajansuojalaki 38/1978
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038)

4. PALVELUSETELIASIAKKUUS

4.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontdd Janakkalan kunnan varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten
varhaiskasvatuspalveluihin. Palveluseteli on lapsikohtainen. Palveluntuottaja voi tarjota varhaiskas-
vatusta myds muiden kuntien asiakkaille. Tallgin palveluntuottaja, lapsen huoltajat ja asiakkaan ko-
tikunta sopivat kustannusten korvaamisesta. Kyseinen palvelu ei kuulu Janakkalan kunnan palvelu-
setelin piiriin. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Janakkalan kunnalle my6s toisesta kunnasta tulevat
asiakkaat.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytyd hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin Janakkalan kunnan tulee
ohjata hénet kunnallisen varhaiskasvatuksen piiriin varhaiskasvatuslaissa maéaaéritellyssad ajassa.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180753
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161503
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
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Kunta myontaa yksityisen varhaiskasvatuksen palveluseteleitd maararahojen ja sivistystoimen stra-
tegisissa tavoitteissa maaritellyn kunnallisen ja yksityisen hoidon suhteellisen osuuden rajoissa. Pal-
velusetelin kdytdn ulkopuolelle voi jaada myoés asiakas, jolle palvelun tarjpaminen varhaiskasvatus-
yksikdssa olisi kohtuuttoman vaikea toteuttaa. Mikali asiakkaan varhaiskasvatus vaatii isoja henki-
|6stéresursseja tai toimintaymparistoon tehtavia laajoja muutoksia, asiakas ohjataan kunnallisen pal-
velun piiriin.

Asiakas, jolle on myonnetty varhaiskasvatuksen palveluseteli, ei voi nostaa kotihoidontukea eika yk-
sityisen hoidon tukea. Kerhotoiminnan palvelusetelid ja varhaiskasvatuksen palvelusetelia ei myon-
neté asiakkaalle samanaikaisesti.

Palveluseteli ei sovellu perusopetuslain mukaiseen maksuttomaan esiopetukseen. Kunta voi myon-
tda palvelusetelin ennen esiopetusta ja esiopetuksen jalkeen tarjottavaan varhaiskasvatukseen ky-
seisen taajaman koulu- ja monitoimikeskuksen avautumiseen asti. Turengissa koulukeskus avautuu
1.8.2023.

Palveluseteliin oikeutettujen lasten maara kaikista varhaiskasvatuksen piirissa olevista lapsista on
enintédan 28 %.

4.2 Palveluntuottajan valitseminen

Mikali huoltajat ovat aikeissa hakea lapselle paikkaa yksityisesta varhaiskasvatusyksikosta, heidan
tulee ensiksi varmistaa palvelusetelin saatavuus kunnan varhaiskasvatuksen palvelupaallikolta. Ta-
man jalkeen huoltajat ottavat yhteytté joko hakemuksella tai muulla tavoin valitsemaansa yksityiseen
varhaiskasvatusyksikkoon. Luettelo kunnan hyvéksymista palveluntuottajista yhteystietoineen I0ytyy
Janakkalan kunnan nettisivuilta.

Palveluntuottaja valitsee asiakkaansa oman tilanteensa mukaan. Palveluntuottaja ja asiakas sopivat
alustavasti palvelun aloituksesta sek& hoidon laajuudesta. Palveluntuottaja ilmoittaa kunnalle kirjal-
lisesti hoitopaikan myontamisestd, aloituspaivasta ja hoidon laajuudesta. Paikan mydntaminen on
ehdollinen siihen asti kunnes kunta myontaa perheelle palvelusetelin.

Asiakasperhe jattaa kunnalle palvelusetelihakemuksen seka halutessaan tiedot tuloistaan omavas-
tuuosuuden maaritystd varten. Kunta selvittaa palvelusetelin myontamisen edellytykset ennen pal-
velusetelin mydntamista tai kielteisen tai hakemuksesta poikkeavan paatoksen tekemista.

4.3 Palvelusetelin hakeminen

Palveluseteli myonnetaan vahintddn kuukauden kestdvaan hoitosuhteeseen. Kun asiakas on var-
mistanut lapsen hoitopaikan yksityisesta varhaiskasvatuspaikasta, h&n hakee palvelusetelia Daisy-
asiakastietojarjestelmén kautta. Palveluseteli tulee hakea neljaa kuukautta ennen hoidon tarvetta.
Jos hoidontarve johtuu akillisesta tyollistymisesté tai opiskelun aloittamisesta, jarjestelyaika on kaksi
viikkoa. Palvelusetelia ei mydnneta takautuvasti.

4.4 Palvelusetelin voimassaolo

Palveluseteli astuu voimaan sitten, kun varhaiskasvatus on tosiasiallisesti alkanut. Oikeus palvelu-
seteliin paattyy, jos lapsi ei kdyta paikkaa 60 paivaan. TAma saanto ei kuitenkaan koske kesé-,
heina- ja elokuuta. Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun perheen ja palveluntuottajan vélinen pal-
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velusopimus sanotaan irti kirjallisesti. Liséksi huoltajien tulee tehda kunnalle palvelusetelin irtisano-
misilmoitus Daisy-jarjestelman kautta. Irtisanomisaika on yksi kuukausi. Palveluseteli paattyy vii-
meistaan sen vuoden heindakuun loppuun, jolloin lapsi aloittaa perusopetuksessa.

4.5 Paatos palvelusetelin myontamisesté ja palvelusetelin arvosta

Palveluseteli myonnetdadn vahintaan kuukauden kestavaan hoitosuhteeseen. Paatbksen palvelu-
setelin mydntamisesta tekee varhaiskasvatuksen palvelupaallikkd. Asiakkaalle toimitetaan sahkoi-
nen tiedoksianto palvelusetelipaatoksesta Daisy-jarjestelmassa.

Kun lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen palvelusetelilla, hdnen mahdollinen hakemuksensa kunnalli-
seen varhaiskasvatukseen poistuu. Perhe voi halutessaan tehda uuden hakemuksen kunnalliseen
varhaiskasvatukseen.

4.6 Palvelusopimus

Palvelusetelin myontamisen jalkeen palveluntuottaja tekee huoltajan kanssa palvelusopimuksen,
josta ilmenee varhaiskasvatuksen aloituspaiva, hoidon laajuus ja asiakkaalta perittdava maksu. Pal-
veluntuottaja toimittaa palvelusopimuksen Janakkalan kunnan varhaiskasvatustoimistolle. Palvelun
tarpeen muuttuessa tehdaan uusi palvelusopimus.

Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen, palveluntuottajan on ilmoitettava siité valittomasti kun-
nalle. Lapsen lopettaessa kesken kalenterikuukauden palvelusetelin arvo maaraytyy varattujen tun-
tien ja toimintapaivien mukaan alhaisempana.

Huoltajien on ilmoitettava tuntirajamuutoksesta palveluntuottajalle ennakkoon sovitulla tavalla ja
kunnalle Daisy-jarjestelman muutosilmoituksella. IImoitus tulee tehda muutosta edeltavan kuukau-
den 15. paivaan mennessa.

Jos palveluntuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, palveluntuottajan on ilmoitet-
tava siita valittbmasti kunnalle. Irtisanomiselle on my6s ilmoitettava perusteet.

4.7 Varhaiskasvatuspaikan vaihto

Jos asiakas tahtoo vaihtaa yksityisen varhaiskasvatuspaikan toiseen yksityiseen yksikkéon, han te-
kee kirjallisen ilmoituksen hoitosuhteen paattymisesta nykyiseen hoitopaikkaan seka irtisanoo nykyi-
sen palvelusetelin kunnalta. Uusi palveluntuottaja toimittaa ilmoituksen varhaiskasvatuspaikan
myontamisestd kunnalle ja asiakas tekee uuden palvelusetelihakemuksen. Jos asiakas haluaa vaih-
taa kunnalliseen varhaiskasvatukseen, han tekee hakemuksen kunnalle.

4.8 Kuluttajansuoja

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajasuojalakia. Asiakkaalla on oikeus kulut-
tajaoikeuden mukaisiin oikeusturvakeinoihin. Reklamaatioista palvelun laadusta ja havaituista puut-
teista on saatettava myds Janakkalan kunnan tietoon. Kunta voi pyytaa palveluntuottajalta selvitysta
asiasta ja vaatia tarvittaessa laadun korjausta.
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5. PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET

Voidakseen hakeutua palvelusetelituottajaksi yrittdjan on ennen toiminnan aloittamista tehtava ilmoi-
tus yksityisesté varhaiskasvatustoiminnasta siihen kuntaan, jossa yksikko sijaitsee. Kunta tekee vaa-
dittavat tarkistukset yksikossa. Paivakotien osalta tarkistamisen jalkeen kunta toimittaa ilmoituksen
edelleen Aluehallintovirastoon, jossa paatetaan tuottajan rekisterdimisesta.

Palveluntuottaja hakee kunnalta hyvaksyntaa palvelusetelituottajaksi lomakkeella "Hakemus palve-
lusetelituottajaksi varhaiskasvatukseen" ja muut kuin paivakodit liittdvat siihen tarvittavat asiakirjat.
Mikali palveluntuottajalla on useampia yksikoita, tulee hyvaksynta hakea jokaiselle erikseen. Var-
haiskasvatuksen pedagoginen johtaja paattaa palvelusetelituottajan hyvaksymisesta.

Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelitoiminnassa toimivana yrittdjana ilmoittamalla
kunnalle kirjallisesti vahintd&n kuutta (6) kuukautta ennen viimeista toimintapaivaa.

5.1 Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

1. Palveluntuottajan toiminta tayttaa varhaiskasvatuslain (540/2018) seké varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteiden (Opetushallituksen maaraykset ja ohjeet 2018:3a) mukaiset
vaatimukset.

N

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu toiminnassaan toteuttamaan Janakkalan kunnan var-
haiskasvatussuunnitelmaa.

3. Palveluntuottajan toiminta tayttad sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun
lain mukaiset vaatimukset.

4. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttdmat laki-
saateiset vakuutukset vastuun varalta.

5. Palveluntuottaja on huolehtinut lakisdateisistd tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista,
YEL-vakuutuksesta ja muista tydnantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettdessa esitta-
maan tasta selvityksen.

6. Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

~

Palveluntuottaja laatii omavalvontasuunnitelman varhaiskasvatustoiminnan asianmukai-
suuden varmistamiseksi.

8. Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, ettd varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vas-
taavasti koko vuoden aikana. Palveluntuottaja voi jarjestaa lomakuukausina palvelua yh-
teistydssa muiden yksityisten yksikdiden kanssa. Janakkalan kunta ei ole velvollinen jar-
jestamaan varahoitoa yksityisen yksikdn ollessa suljettuna.

5.2 Henkil6std ja osaaminen

1. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd henkilosto tayttaa varhaiskasvatuslaissa ja -asetuk-
sessa saadetyt vaatimukset.

2. Henkilostdn ja lasten suhdeluvun tulee olla varhaiskasvatusasetuksen mukainen.

3. Palveluntuottaja sitoutuu selvittamaan tyontekijoidensa rikostaustan (Laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittamista 504/2002).
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Mikali palveluntuottajana toimiva paivakoti jarjestad palvelusetelilla tuotetun varhaiskas-
vatuksen liséksi esiopetusta, varhaiskasvatuksen opettajalla tulee olla esiopetuskelpoi-
Suus.

Paivakodissa toiminnan vastuuhenkilolla on varhaiskasvatuslain sdannosten mukainen
kelpoisuus.

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia henkilokunnan riittdvasta taydennyskoulutuk-
sesta.

5.3 Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluntuottajan tulee tayttdd seuraavat velvoitteet:

1.

Toiminnan on jatkuvasti vastattava vahintaan sité tasoa, jota vastaavalta kunnalliselta
toimijalta edellytetaan.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yk-
sikdssa huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaismaaraysten mukaisesti.

Palveluntuottajan on noudatettava varhaiskasvatuslakia, valtakunnallisen varhaiskasva-
tussuunnitelman perusteita ja Janakkalan kunnan varhaiskasvatussuunnitelmaa seka
kayttaa siihen liittyvia lomakkeita

Yksityisen paivakodin, jossa jarjestetaan esiopetusta, tulee noudattaa perusopetuslakia,
Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteita ja Janakkalan kunnan esiopetussuunnitel-
maa seka kayttaa siihen liittyvia lomakkeita.

Jokaiselle lapselle laaditaan lapsikohtainen henkildkohtainen varhaiskasvatussuunni-
telma, joka paivitetaan saannollisesti.

Yksikoissa laaditaan kunnan ohjeistuksen mukaiset ryhmien varhaiskasvatussuunnitel-
mat.

Palveluntuottaja huolehtii Janakkalan kunnan pyytamista muista raportointi- ja valvonta-
tehtavista.

5.4 Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

1.

Palveluntuottaja laatii palvelusetelitoiminnassa syntyvét asiakirjat ja noudattaa kaikissa
kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei kenenkaan yksityisyys tule vaarannetuksi eika
loukatuksi. Palveluntuottajan tulee noudattaa lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007) seké tietosuojalakia (1050/2018).

Palveluntuottaja tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mit& viranomaisen asiakirjojen
késittelyssa sdadetddn (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjo-
jen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan silloinkin,
kun ne ovat palveluntuottajan hallussa.

Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilla palvelua jarjestettdessa, ovat viranomai-
sen asiakirjoja. Asiakassuhteen paatyttya palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd arkistoita-
vat asiakastiedot siirretddn veloituksetta kunnan kayttéon. Palveluntuottaja huolehtii
omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden tuhoamisesta.
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Huoltajien pyynnosta tai suostumuksella kunta voi toimittaa yksityiselle varhaiskasvatus-
yksikolle jaljennoksind kunnan varhaiskasvatuksessa tuotettuja lasta koskevia asiakirjoja
kuten varhaiskasvatussuunnitelman liitteineen. Vastaavasti yksityinen palveluntuottaja tai
kunta voi toimittaa yksityisessé varhaiskasvatuksessa laadittuja asiakirjoja kunnan var-
haiskasvatusyksikolle.

Yksityisella palveluntuottajalla on velvollisuus tallentaa yhteistytssa kunnan kanssa Val-
tion varhaiskasvatuksen tietovarantoon Vardaan varhaiskasvatuslain maarittamat tiedot.

5.5. Maksukaytanto

1.

Palveluntuottaja noudattaa hinnoittelussaan kunnan méaarittelemaa palvelusetelin ja asia-
kasmaksun arvoa. Asiakkaan maksama omavastuuosuus ei voi ylittda kunnan maarittele-
maéa maksua.

Maksu maaraytyy keskimaaraisten viikkotuntien ja niiden pohjalta maariteltyjen kuukau-
den varhaiskasvatustuntien perusteella. Luokat ovat keskiméarin vahintaan 35 tuntia vii-
kossa (vahintdén 155 tuntia / kuukaudessa), yli 20 ja enintdén 35 tuntia viikossa (yli 88
tuntia, mutta enintdén 154 tuntia kuukaudessa) ja enintaan 20 tuntia viikossa (enintaan 88
tuntia kuukaudessa).

Perheen on toimitettava kunnalle ennen varhaiskasvatuksen alkamista selvitys perheen
tuloista joko palvelusetelihakemuksen litteena Daisy-jarjestelméan kautta tai muulla tavoin.
Perhe voi myos ilmoittaa, ettei toimita tuloselvityksia ja on valmis maksamaan korkeimman
omavastuuosuuden.

Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettava sisarusalennus koskee myds palvelu-
seteliasiakkaita seké sellaisia perheita, joissa on lapsia seké yksityisessa etta kunnalli-
sessa varhaiskasvatuksessa.

Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon ja asiakasmaksun
maksamista koskevista ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti.

Kunta ei maksa palveluntuottajalle laskutuslisia, toimistomaksuja tai muita maksuja palve-
lusetelin arvon liséksi. Palveluntuottaja ei saa laskuttaa asiakkaalta laskutuslisdé eika toi-
mistomaksua.

Varhaiskasvatuksen paattyessa kesken kuukauden maksu peritdén varattujen tuntien ja
toimintapéaivien mukaan kuukausimaksua alhaisempana. Kuukauden jakajana paiviksi
kaytetaan lukua 21. Maksu méaaritetddn pyoristettyna taysiksi euroiksi.

Muutos hoidon tarpeen laajuudessa otetaan huomioon, jos muutos kestaa vahintaan
kolme kuukautta. Mikali lapsen hoidon tarve ennakoimattomasti laajenee huoltajan tyollis-
tyessa kokopaivaisesti tai aloittaessa kokopéaivaisen opiskelun, palvelusopimus voidaan
muuttaa valittomasti. Jos asiakas irtisanoo palvelusopimuksen, palveluntuottajan on ilmoi-
tettava siita valittémasti kunnalle.

Paasaantt on, ettd palveluntuottaja perii asiakkaalta maksun enintdan 11 kuukaudelta
vuodessa. Maksuton kuukausi on heinakuu.

Kuitenkin, jos lapsi on varhaiskasvatuksessa toimintavuoden kaikkina kuukausina ja on
poissa ennakkoon ilmoitetusti enintddn kolme neljdsosaa kuukausimaksun perusteena
olevien kuukausittaisten varhaiskasvatuspaivien maarasta, voidaan maksu omavastuu-
osuus peria 12 kuukaudelta.
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10.

11.

Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa taysimaarainen palveluseteli maksuttomalta heina-
kuulta.

Isyysrahajaksojen ajalta palveluntuottaja ei voi perid omavastuuosuutta. Kunta maksaa
palveluntuottajalle tuolta ajalta taysimaaraisen palvelusetelin.

Janakkala kayttdd Vaana Oy:n séhkoista maksujarjestelmaa, jossa palveluntuottaja ve-
loittaa setelit. Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan palvelusetelin maksuliikennekor-
vauksen Vaana Oy:lle.

Palveluntuottaja voi veloittaa kuluvan kuukauden palvelusetelin aikaisintaan kuukauden
15. paivana.

5.6 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Reklamaatiotilanteissa asiakkaan tulee ilmoittaa tyytymattdmyydestaan sopimuskumppanilleen el
palveluntuottajalle. Sen lisédksi, mitd palvelusetelilaissa sdddetddn, noudatetaan lakia sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812). Viranomaisilla on lakisaateinen valvonta- ja ohjaus-
oikeus. Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia.

6. JANAKKALAN KUNNAN TEHTAVAT

1.

Janakkalan kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista. Tiedot pal-
velujen tuottajista ovat julkisesti saatavilla internetissa.

Kunnan on selvitettdva asiakkaalle timé&n asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelusete-
lin arvo, palvelun hinnoittelun ja asiakasmaksun maaraytymisen perusteet.

Kunnan tulee ottaa palvelun tuottajan hyvaksymista koskeva asia kasittelyyn kuukauden
kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palvelun tuottajan hyvak-
symisesta tai hylkaamisesta kolmen kuukauden kuluessa hakemuksen jattamisesta.

Kunta antaa tiedoksi ilmoituksen palvelusetelista ja sen arvosta palveluntuottajalle. Sa-
massa yhteydessa kunta ilmoittaa asiakkaalle perittdvan asiakasmaksun suuruuden. Mi-
kéli palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia, kunta toimittaa niitd koskevat tiedot pal-
veluntuottajalle.

Kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa tuottajien palvelujen laatua hyvaksymis-
menettelyn lisaksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee varmistaa, etta
palvelujen tuottajat tayttavét toiminnalle asetetut edellytykset.

Kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja lu-
ettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palvelujen tuottaja
pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Janakkalan kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakir-
jojen henkilttietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla
palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Asiakasrekisteria
yllapidetddn Janakkalan kunnan Daisy-asiakastietojarjestelmassa.
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7. VEROTUS
7.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli mydnnetaan
selkeasti maariteltyihin palveluihin. Se on henkilokohtainen, eika siirrettavissa toiselle henkildlle eika
ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa.

7.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tava-
roiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seké sosiaaliviran-
omaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoi-
tuksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitys-
vammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka muusta
tallaisesta toiminnasta.

8. PALVELUSETELIN ARVO JA PALVELUN HINNOITTELU

Palveluseteli Kerroin
Yli 3-vuotias
Paivakotihoito: Yli 24 paikkainen paivakoti
yli 35 tuntia 812 1
20 - 35 tuntia 650 0,8
enintaan 20 tuntia 406 0,5
Paivakotihoito: Enintaan 24-paikkainen péaivakoti
yli 35 tuntia 830 1
20 - 35 tuntia 664 0,8
enintdan 20 tuntia 415 0,5
Ryhméperhepaivahoito
yli 35 tuntia 720 1
20 - 35 tuntia 576 0,8
enintdan 20 tuntia 360 0,5
Perhepdivéahoito
yli 35 tuntia 670 1
20 - 35 tuntia 536 0,8
enintdan 20 tuntia 335 0,5

Alle 3-vuotias
Paivakotihoito: Yli 24-paikkainen paivakoti

yli 35 tuntia 1218 15

20 -35 tuntia 974 0,8*1,5
enintdan 20 tuntia 609 0,5*1,5
Paivakotihoito: Enintaan 24-paikkainen péaivakoti
yli 35 tuntia 1245 1,5

20 - 35 tuntia 996 0,8*1,5
enintaan 20 tuntia 623 0,5*1,5
Ryhmaperhepaivahoito

yli 35 tuntia 720 1

20 - 35 tuntia 576 0,8
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enintdén 20 tuntia 360 0,5
Perhepdivéahoito

yli 35 tuntia 670 1
20 - 35 tuntia 536 0,8
enintdan 20 tuntia 335 0,5

Tukea tarvitsevalle lapselle voidaan mydntaa korotettu palveluseteli. Kerroin voi olla 1,5 tai 2.

Kunnan méaarittelema palvelusetelin arvo tarkistetaan vahintdan kahden vuoden vélein samaan ai-
kaan, kun kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuihin tulee muutoksia.
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