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PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Palvelu

Palvelutarpeen arviointi

Kohderyhma

Ikaantyva kuntalainen, jonka toimintakyvysséa havaitaan
heikkenemista tai han itse kokee haasteita kotona selviytymisessa.
Palvelutarve arvioidaan pyydettaessa iasta riippumatta.
Lakisdateisesti arvioidaan kaikki 75 vuotta tayttdneet kuntalaiset,
joista tulee pyynt6 palvelutarpeen arviointiin.

Tarkoitus / tavoite

Arvioinnin avulla tunnistetaan riskitekijat ja tuetaan asiakkaan
omaehtoista hyvinvoinnin ja terveyden edistamista seka itsehoitoa.
Arviointitilanteessa tavoitteena on tunnistaa asiakkaan voimavarat,
toimintakyky ja yksildlliset tarpeet seka luoda kokonaisvaltainen
nakemys asiakkaan tilanteesta sek& kuntoutumisen
mahdollisuuksista.

Palvelutarpeen arvioinnin tavoitteena on parantaa ikaantyneiden
mahdollisuuksia asua omassa kodissaan ja turvata asiakkaan
toimintakykya vastaavat palvelut. Jos asiakkaalla iimenee tarve
saanndllisiin hoitajan toteuttamiin kaynteihin, kdynnistetaan
palvelutarpeen arvioinnista kotihoidon arviointijakso.

Palvelu ja sisalto

Palvelutarpeen arviointi voi kynnistya asiakkaan tai omaisen
yhteydenotosta tai asiakkaan puolesta pyynnon voi tehda
terveydenhuollon tai muu ammattilainen esimerkiksi laitoksista
kotiutuessa tai kotiutusta suunniteltaessa.

Palvelutarpeen arviointi pyritdén toteuttamaan viivytyksetta.
Lakisdateinen palvelutarpeen arviointi tehdaén vahintaan
seitseman arkipaivan kuluessa yhteydenotosta.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan yleensa asiakkaan omassa
arkiymparistdssa. Arvioinnin voi toteuttaa Ikakeskuksen
palveluohjaaja, kotiutushoitaja, terveydenhoitaja, muistihoitaja tai
kotihoidon arviointitimin sairaanhoitaja. Palvelun tarvetta voidaan
my0s arvioida kotiutumista suunniteltaessa sairaalasta. Asiakkaalla
on mahdollisuus pyytaa laheistddn mukaan arviointitilanteeseen.

Arviointi toteutetaan yksil6llisesti. Arvioinnissa otetaan huomioon
asiakkaan fyysiset, kognitiiviset, psyykkiset ja taloudelliset tekijat
seka asuinymparistdon liittyvat tekijat. Lisaksi omaishoitajuutta
arvioitaessa otetaan huomioon omaishoitajan voimavarat
suhteessa hoidettavan hoidon tarpeeseen. Arvioinnin tukena
kaytetaan asiakkaan tarpeiden mukaan erilaisia toimintakyvyn
mittareita.
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Mittarit ja tyGkalut

Palvelutarpeen arviointi —lomake
Tarvittavat toimintakykymittarit (SPPB, MMSE, MNA, GDS, AUDIT)

Arvioinnin perusteella taytettava asiakkaan toimintakykya kartoittava koonti
( RAI Screener arviointi)

Palvelumaksu

Palvelutarpeen arviointi on asiakkaalle maksuton

Laatukriteerit

Asiakkaan toimintakyky ja palveluntarve tulee arvioiduksi
kokonaisvaltaisesti.

Asiakkaalla tarvittaessa kaynnistyvat toimintakyvyn mukaiset kuntouttavat
palvelut ja tukipalvelut tai han ohjautuu arviointijaksolle saannéllisen tuen
tarpeen arvioon.

Sovittu dokumentointi sahkodiseen jarjestelmaan.

Henkilosto arvioi toimintaansa saanndllisesti.

Suoriteftilastointi

Kotikaynnit
Toimintakykymittarit

Arviointi / seuranta

Asiakasmaarat

Laatujarjestelma




